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§30
Métets laglighet och beslutforhet

Motets lagenlighet och beslutférhet konstateras.

Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga (144 8) ska moteskallelsen skickas tre
dagar fore motet. Inom samma tid ska det informeras om motet pa valfardsomradets
webbplats i det allmanna datanatet (145 8).

Kallelsen har skickats till ledaméterna 15.03.2025 och samtidigt publicerats pa Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats.

Beslutsforslag

Motet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfort.

Beslut

Namnden foér ordnande av tjanster forrattade namnupprop och konstaterade vilka
ledamoéter som meddelat férhinder och vilka ersattare som kallats till motet och
konstaterade att motet ar lagenligt ssammankallat och beslutfért.
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§ 31
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till motet.

Nar protokollet ar fardigt skickar sekreteraren protokollet till ordférande och de
utsedda protokolljusterarna for att justeras elektroniskt.

Beslutsférslag

Namnden for ordnande av tjanster valjer Juha Kittila och Olli Kykkanen till moétets
protokolljusterare.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster valde enhalligt Olli Kykkanen och Therese
Meriheina till motets protokolljusterare.



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 3/2025 6 (43)
Namnden fér ordnande av tjanster 19.03.2025

§32
Godkannande av foredragningslistan

De arenden som behandlas vid namnden for ordnande av tjansters moéte har pa
forhand meddelats genom en moteskallelse med atféljande foredragningslista.

Enligt 116 § i forvaltningsstadga for Ostra Nylands valfardsomrade ska drendena
behandlas i den ordning som anges i foredragningslistan, om inte namnden for
ordnande av tjdnster beslutar ndgot annat.

Beslutsforslag

Namnden for ordnande av tjanster beslutar att godkanna féredragningslistan till
arbetsordningen vid sammantradet.

Métesbehandling
Foredraganden foreslog foljande andring i foredragningslistan: Behandlingen av § 37
flyttas till slutet av foredragningslistan.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt att efter féredragandens
andringsforslag godkanna féredragningslistan till arbetsordning vid sammantradet.
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§33
Patient- och socialombudets arsredogérelse 2024

IUHVADNO0-2025-836

Bilagor
1 Liite 1: Asiavastaavan vuosiselvitys 2024
2 Bilaga 1: Ombudets arsredogorelse 2024

Beredning och tilldggsinformation:
ombud Anette Karlsson
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Under aret 2024 kontaktades social- och patientombudet 419 ganger, vilket var farre
an foregdende ar (516 kontakter). Ar 2024 gallde 219 drenden socialombudets
uppgifter och 200 arenden patientombudets uppgifter. Det ar svart att bedéma
orsaken till minskningen av antalet kontakter, men det kan tyda pa att
valfardsomradets verksamhet under 2024 har blivit mer stabil och att de flesta av de
brister som uppstod i samband med organisationsférandringen, nar valfardsomradet
bildades, har atgardats.

Antalet enskilda kunder hos patientombudet (147 klienter) &r nagot hégre an hos
socialombudet (105 klienter). Jamfért med foregaende ar har antalet klienter minskat
med femton (15) hos socialombudet och med tre (3) hos patientombudet.

Socialombudets arsberattelse

Socialombudet kontaktades oftare av en intressebevakare eller vardnadshavare (34 %)
an av klienten sjalv (33%). Kontakten togs ocksa ofta av en anhorig eller nara slakting
till klienten (27%). | ett fatal fall var kontaktpersonen en anstalld eller ndgon annan. |
statistiken 6ver socialombudets kontakter ingdr dven andra kontakter, t.ex. allmanna
kontakter fran kommuninvanare och forfragningar fran privata aktorer. Totalt har (7)
sju sadana kontakter tagits under aret.

Nastan halften av kontakterna var nya klienter (48%) for ombudet. | nagra fall
kontaktade en tidigare klient ombudet om en ny sak (4 %). Socialombudet betjanar
kunderna i den omfattning som arendet kraver och saledes har en del av
kontaktpersonerna tagit kontakt med socialombudet flera ganger.

De flesta arenden gallde tjanster for personer med nedsatt funktionsférmaga.
Darefter gallde drendena oftast tjanster for aldre. Det tredje vanligaste temat fér
arendena var tjanster for barn, ungdomar och familjer. Ett fatal kontakter gallde
tjianster for personer i arbetsfor dlder samt tjanster for mental halsa och missbruk.

Patientombudets arsberittelse

Kontakttagaren var oftast en patient inom halso- och sjukvarden (68 %). Den nast
vanligaste gruppen som tog kontakt var narstaende (24%) eller en intressebevakare
eller vardnadshavare (7%). | ett fatal fall var kontaktpersonen vardpersonal eller
nagon annan person. Storsta delen avdem som tog kontakt var nya kunder (74). | ett
par fall kontaktade en tidigare klient ombudet om en ny sak (1%). Patientombudet
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betjanar patienterna i den omfattning som arendet kraver och saledes har en del av
kontaktpersonerna tagit kontakt med patientombudet flera ganger.

De flesta av dessa kontakter gallde halsocentralstjanster. Det nast vanligaste arendet
gallde munhalsovarden. Det tredje vanligaste arendet gallde
halsocentralsjukhustjanster. Sammanlagt tio kontakter togs gallande privata
halsovardsaktorer och arbetshalsovarden. Klienterna hade ocksa ofta ett allmant
behov av information. | sex fall visste inte ombudet vilken tjanst kontakten gallde.

Anmarkningar och klagomal

Under 2024 har Ostra Nylands vélfardsomrédes registratorskontor registrerat 125
anmarkningar, vilket ar lite fler an aret innan. Ombudet har fatt kdnnedom om 90
anmarkningar, vilket ar farre an aret innan. Pa basis av de anmarkningar som
ombudet kanner till har en noggrannare analys gjorts av anmarkningarnas innehall.

Ar 2024 gjordes majoriteten av anmarkningarna i Borga (48 %). Darefter gjordes flest
anmarkningar i Sibbo (25 %) och Lovisa (20 %). En anmarkning gjordes i Lapptrask och
en i Morskom. Inga anmarkningar gjordes i Askola eller Pukkila. | frdga om nagra
anmarkningar var den som gjorde anmarkningar inte fran Ostra Nyland. Den som
gjort anmarkningen kan vara fran en annan ort i situationer dar anmarkningen galler
en person som har dott eller omfattas av boendeservice pa en annan ort genom Ostra
Nylands valfardsomrades beslut.

Under 2024 handlade fler av de anmarkningar som ombudet kdnner till patientens
rattigheter (60) an rattigheterna for klienter inom socialvarden (30). Stoérsta delen av
anmarkningarna gallde halsostationstjanster (39). Darefter gjordes det flest
anmarkningar som gallde Funktionshinderservice (11). Det tredje storsta antalet
anmarkningar gallde Tjanster for aldre och Munhalsovard (10) samt
halsocentralsjukhustjanster (8). Nagra anmarkningar gallde tjanster for barn, unga och
familjer samt tjanster for personer i arbetsfor alder. | frdga om mentalvards- och
missbrukartjansterna gjordes en anmarkning under aret.

Enligt ombudets uppgifter har 19 klagomal gjorts till regionférvaltningsverket
angaende halso- och sjukvarden och 14 klagomal angaende socialvarden i fraga om
Ostra Nyland. Jamfért med &ret innan har antalet klagomal 6kat en aning i frdga om
halso- och sjukvarden och minskat en aning i fraga om socialvarden. Atta (8) klagomal
om socialvarden och atta (8) klagomal om halso- och sjukvarden éverfordes till
valfardsomradet for att besvaras som anmarkningar.

Ombudets utvecklingsforslag 2024
Allménna

e Inférande av en elektronisk blankett for anmarkningar under 2025.
Genomfordes i januari 2025.

e Ombudet har kontaktats farre ganger under 2024 och i fraga om
smabarnspedagogiken kontaktades ombudet inte en enda gdng. Under 2025
d6kar man kommunikationen om ombudets tjanster och om klientens och
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patientens rattigheter samt gor kommunikationen mangsidigare. Sarskild
uppmarksamhet dgnas at att 6ka medvetenheten bland familjer inom
smabarnspedagogiken.

® En elektronisk blankett for begaran om omproévning tas fram. Blanketten for
begaran om omprovning kan anvandas for att begara omprévning i
socialvardens beslut eller valfardsomradets fakturor.

Tjanster for personer med nedsatt funktionsformaga

e | samband med planeringen av arbetsskiften bor man alltid sakerstalla att
personalen har den behdvliga kompetensen (aven specialkompetensen) som
behdvs for att genomféra vardatgarderna for klienten pa tillborligt satt.

e Ansokningar och kontakter ska alltid registreras i systemet sa att det inte
uppstar onddiga fordrojningar pa grund av att ansokan forsvinner. Dartill ska
beslutet alltid ges inom den lagstadgade tidsfristen.

Tjanster for dldre

® Processerna for efterhandsuppfoéljning av fallsituationer bor fortydligas och
forbattras. | varje vardenhet bér man sakerstalla att klienten inte behdéver vanta
flera dagar for att fa tilloorlig vard. Personalen ska anvisa de anhériga eller
klienterna att vid behov géra en patientskadeanmalan. Ombudet hjalper med
patientskadeanmalan vid behov.

e Samarbetet med anhdriga ar viktigt och sarskild uppmarksamhet bér dgnas at
det. | situationer med samarbetsproblem ar det bra att analysera den enskilda
situationen i teamet och att forsdka hitta metoder for att utveckla verksamheten
och férbattra samarbetet.

Halsostationstjanster

® [Inom ansvarsomradet bor man begrunda hur man eventuellt kan undvika
situationer med fel diagnos/vard battre an tidigare.

e [nom ansvarsomradet bor man begrunda hur den privata halso- och
sjukvardens tjanster namns (om de alls ska ndamnas) fér en patient som kommit
till halsostationen for att fa hjalp for nagot bekymmer eller nagon sjukdom.
Patienterna har upplevt dessa omnamnanden, som eventuellt dven kan vara
valmenande, som krankande.

Hélsocentralsjukhustjanster

e Samarbetet med de anhoriga maste starkas. Man bor undvika att skriva ut aldre
for tidigt, eftersom transport mellan avdelningen, hemmet och sjukhuset enligt
de anhoriga ytterligare férsamrar patientens halsa.

e Patienters vistelse pa halsocentralsjukhus skulle inte fa leda till smartsamma
liggsar. Eventuella liggsar och andra situationer som kraver vard bor skotas pa
tillborligt satt i fraga om varje patient.

Beslutsforslag
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Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar anteckna fér kannedom patient- och
socialombudets arsredogdrelse 2024 och skickar den vidare till
valfardsomradesstyrelsen.

Paragrafen justeras genast.

Motesbehandling
Det antecknades i protokollet att namndens medlem Jarkko Haverinen anlande till
motet under behandlingen av 8 33 kl. 17.19.

Det antecknades i protokollet att social- och patientombudet Anette Karlsson
lamndade motet efter behandlingen av 8 33 kl. 17.37.

Det antecknades i protokollet att motets ordférande konstaterade att beslutsforslaget
blev olast i samband med behandlandet av § 33. Paragrafen § 33 6ppnades pa nytt
och beslutsforslaget lastes upp pa motet. Beslutsforslaget godkdandes enhalligt och
paragrafen justerades genast.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt anteckna fér kannedom
patient- och socialombudets arsredogorelse 2024 och skickar den vidare till
valfardsomradesstyrelsen.

Paragrafen justerades genast.
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§34

Social- och hdlsovardens verksamhetsberéttelse och bokslut for ar 2024

IUHVADNO0-2025-495

Bilagor

1 Liite 1: Tilinpaatos 2024, sosiaali- ja terveystoimi
2 Bilaga 1: Social- och halsovardens bokslut 2024
3 Liite 2: Vuosiraportti 2024
4 Bilaga 2: Arsrapport 2024

Beredning och tillaggsuppgifter:

social- och héalsovardsdirektor Annika Immonen
ansvarsomradesdirektor (tjanster for aldret) Kirsi Oksanen
ansvarsomradesdirektor (halsovardstjanster) Carita Schroder

tf. ansvarsomradesdirektor (familje- och socialtjanster) Hanna Kaunisto
ekonomidirektor Minna Sevén

fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Social- och halsovardssektorns verksamhetsberattelse har utarbetats som en
sjalvstandig, separat berattelse, som kommer att bifogas till hela valfardsomradets
verksamhetsberattelse.

| berattelsen har man beskriv verksamheten inom sektorn i form av en forkortad
verksamhetsberattelse for ar 2024. | berattelsen har man beskrivit sektorns framtida
risker, ansvarsomradenas verksamhet, personal, hur malen har uppfyllts, bokslutet i
forhallande till budgeten.

Social- och halsovarden har sammanstallt bokslutsmaterialet for ar 2024 i enlighet
med anvisningarna fran ekonomiledningen. | bokslutet 2024 ingar sektorns
verksamhetsberattelse, utfallet for bindande mal och indikatorer.

Social- och hélsovardens verksamhetsbidrag i bokslutet for 2024 ar -399,9 miljoner
euro. Sektorns budgetanslag 6kades med 39,0 miljoner euro, varav de storsta
fordelningarna var 15,8 miljoner till specialsjukvarden, 12,9 miljoner till andra
kundservicekdp och 7,6 miljoner euro till hyrning av arbetskraft. Verksamhetsbidraget
Overskrider den reviderade budgetens verksamhetsbidrag med -2,7 miljoner euro.

Verksamhetsintakterna uppgick till cirka 39 miljoner euro ar 2024.
Verksamhetsintakterna var 5,7 miljoner euro hogre an foregaende ar.
Verksamhetskostnaderna var sammanlagt cirka -439 miljoner euro.

Ostra Nylands vélfardsomrades team inom enheten for digitalt kunskapsbaserat
ledande har producerat en arsrapport som bifogas till social- och halsovardens
verksamhetsberattelse och bokslut. Arsrapporten innehaller statistik ver
verksamheten per ansvarsomrade for ar 2024.
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Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar anteckna for kannedom social- och
halsovardssektorns bokslut 2024, som bifogas till hela valfardsomradets
verksamhetsberattelse.

Paragrafen justeras genast.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt anteckna for kannedom social-
och halsovardssektorns bokslut 2024, som bifogas till hela valfardsomradets
verksamhetsberattelse.

Paragrafen justerades genast.
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§35
Godkannande av Namnden for ordnande av tjanster samt Individsektionens
dispositionsplant fér ar 2025

[UHVADN0-2025-496

Bilagor
1 Liite. Kayttdsuunnitelmat 2025 Palveluiden jarjestaminen -Itk ja yksiléjaosto

Valfardsomradesfullmaktige godkande 10.12.2024 § 101 budgeten for ar 2025 och
ekonomiplanen for aren 2026-2028.

Enligt forvaltningsstadgans 76 § godkanner valfardsomradesstyrelsen och namnderna
egna dispositionsplaner som bygger pa budgeten. | ekonomistadgans punkt 2.4
Verkstéllande av budgeten star det som féljer: "Ostra Nylands valfardsomrades
uppgifter ska skétas med gott resultat och ekonomiskt sa att de verksamhetsmassiga
och ekonomiska mal som omradesfullmaktige uppstallt uppnas. Varje sektordirektor,
ansvarsomradesdirektdr och -chef samt férman svarar for att de uppstallda
verksamhetsmassiga och ekonomiska malen uppnas.”

Till dispositionsplaner kan det inte laggas nya verksamheter eller verksamhetssatt
som inte ingar i budgeten och som Okar utgifterna ar 2025 eller planeringsaren 2026-
2028. Paborjande av nya verksamheter eller utvidgande av nuvarande verksamheter
behandlas alltid i samband med att budgeten behandlas eller andras.

Som bilaga till foredragningslistan finns ett forslag till namnden fér ordnande av
tjdnsters samt individsektionens dispositionsplan for ar 2025. Dispositionsplanen star
i samklang med budgeten som fullmaktige har godkant.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar godkanna den bifogade
dispositionsplanen for namndens och individsektionens del for ar 2025.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt godkanna den bifogade
dispositionsplanen for namndens och individsektionens del for ar 2025.
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§36
Godkidnnande av Ostra Nylands vélfirdsomrades guide fér anstéllning av personlig assistent

IUHVADNO0-2024-4839

Bilagor
1 Liite: Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen henkilokohtaisen avustajan
tydnantajaopasavun
2 Bilaga: Ostra Nylands valfardsomrades guide for anstalining av personlig assistent

Tilldggsmaterial: Radet for personer med funktionsnedsatting, utldtande.

Beredning och tilldggsinformatino:
tf. ansvarsomradesdirektor (familje- och socialtjanster) Hanna Kaunisto
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Arbetsgivarguiden har utarbetats for klienter inom funktionshinderservicen i
valfardsomradet som fungerar som arbetsgivare for sin personliga assistent. Syftet
med handboken ar att vagleda arbetsgivaren och arbetstagaren till ett gott
arbetsforhallande och ett smidigt dmsesidigt samarbete. | guiden anvands bl.a.
Kynnys ry:s, Assistentti.infos arbetsgivarguide samt Institutet for halsa och valfards
(THL:s) anvisningar.

Guiden innehdller anvisningar om hur man ingar ett anstallningsférhallande och gor
ett arbetsavtal, introduktion till arbetstagaren, arbetstidslagstiftning samt ersattning
for arbete, I6neutbetalning, semester, franvaro, forsakring och upphérande av
anstallningsforhallandet.

| guiden klargors ocksa valfardsomradets och den funktionshindrade arbetsgivares
ansvar och skyldigheter. Beslutet om beviljande av personlig assistans fattas av
funktionshindersservicen, och valfardsomradet betalar 16n till assistenten och gor
lagstadgade anmalningar till skattemyndigheterna, forsakringsbolagen och
halsovarden. Valfardsomradets tjanster ar avgiftsfria for klienten.

Begdran om utldtanden om guiden har sants till paverkansorganen och guiden har
redigerats och forbattrats pa basen av dem i relevant utstrackning.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar godkanna arbetsgivarens guide for
anstallning av personlig assistent.

Motesbehandling
Som en en teknisk korrigering antecknades i protokollet att i paragraftextens sista
stycke andra enligt féljande:



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 3/2025 15 (43)
Namnden fér ordnande av tjanster 19.03.2025

Begaran om utlatande om guiden har sants till pdverkansorganen paverkansorganet
Radet for personer med funktionshinder och guiden har redigerats och férbattrats
pa basen av dem i relevant utstrackning.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt efter den tekniska
korrigeringen godkanna arbetsgivarens guide for anstallning av personlig assistent.
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Namnden for ordnande av tjanster, § 133,27.11.2024
Namnden for ordnande av tjanster, § 37, 19.03.2025

§37
Namndens utlatande som svar pa férvaltningsdomstolens begiran om utlatande HAO 634
/025 i drendet om uppsagning av tjansteinnehavare

I[UHVADNO-2024-4151
Namnden for ordnande av tjanster, 27.11.2024, § 133

Beredning och tillaggsuppgifter:
personaldirektdér Anu Rautiainen
jursit Janina Luminto
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Arendet har felaktigt behandlats p& omradesstyrelsens méte den 14.11.2024. Det har
konstaterats att arendet hor till namnden.

Till valfardsomradets registratorskontor har 5.11.2024 inkommit en begaran om
omproévning som galler ett tjansteinnehavarbeslut fattat av resultatenhetschef Nina
Moisander 1.11.2024 (8 5) i ett uppsagningsarende (IUHVADNo0-2024-4151).
Tjansteinnehavarbeslutet och begaran om omproévning bifogas.

1139 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) foreskrivs om forfarandet vid begaran
om omproévning. Den som ar missnéjd med ett beslut av valfardsomradesstyrelsen,
en namnd eller deras sektioner eller en myndighet som lyder under dem far begéara
omproévning av beslutet. Begaran om omproévning ska behandlas skyndsamt.
Omprovning av ett beslut av valfardsomradesstyrelsen, en namnd eller deras
sektioner eller en underlydande myndighet begéars hos organet i fraga.

Begaran om omproévning har inkommit till valfardsomradets registratorskontor inom
utsatt tid for begaran om omprdévning och ska darigenom tas upp till behandling.

Da namnden fér ordnande av tjanster behandlar begaran om omprdévning ar den
bunden av de laglighets- och &ndamalsenlighetsyrkanden som framstallts i begaran
om omprovning. Namnden for ordnande av tjanster kan foljaktligen inte behandla
arendet i egenskap av arende angdende omprdévningsbegaran ur en vidare synvinkel
an sa.

Vid behandlingen av arendet ska namnden for ordnande av tjanster beddma juridiska

fel som anfors i begdran om omprévning och bedéma de andamalsenlighetsgrunder
som anférs i begaran om omprovning.

Efter att ha upptagit arendet angaende begdran om omprovning till behandling kan
namnden for ordnande av tjanster andra det forvaltningsbeslut som fattats, upphava
forvaltningsbeslutet eller avsla begaran om omproévning.

Yrkande som framfors av den som framstallt begdran om omprévning:

Den som framstéllt begdran om omprévning yrkar att Ostra Nylands valfardsomrade
upphaver beslutet om uppsagning av tjansteférhallandet. Till foljd av upphavandet



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 3/2025 17 (43)
Namnden fér ordnande av tjanster 19.03.2025

bor tjansten i fraga aterstallas till den som framstallt begdran om omproévning och
skotseln av tjansten bor anses ha fortsatt utan avbrott (44 8 i lagen om
tjidnsteinnehavare i kommuner och valfardsomraden). Den som framstallt begdran om
omprovning yrkar att valfardsomradet betalar den |6neférlust som orsakats for tiden
mellan uppsagningen och aterstallandet av tjansten.

Juridiska fel anférda i begdran om omprévning:

Den som framstallt begaran om omprdvning anser att det inte finns nagon laglig
grund for uppsagning av tjansteférhdllandet. Den som framstallt begaran om
omproévning har inte blivit varnad eller instruerats att agera pa nagot annat satt. Den
som framstallt begaran om omproévning yrkar att beslutet upphavs och att
tjiansteforhallandet aterstalls till vederbdrande.

Andamalsenlighetsgrunder anférda i begaran om omprévning:

Den som framstallt begaran om omprovning motiverar sitt férfarande med att
vederbdrande sjalv har utfért lediga arbetspass och att vederbérande aldrig har
informerats om att det ar forbjudet for vederborande att sjalv utféra sddana
arbetsskift som annars skulle bli obemannade. Den som framstallt begaran om
omprovning konstaterar att vederbérandes chef godkanner de utférda skiften varje
manad och att i och med detta far chefen (i efterskott) information om det
dvertidsarbete som vederbdérande utfort. Den som framstallt begaran om omprévning
konstaterar att arbetsgivaren omedelbart borde ha papekat att vederbérande inte
sjalv far utfora lediga arbetspass. Den som framstallt begdran om omprévning
konstaterar "att det faktum att arbetsgivaren inte ger anvisningar inte utgor grund for
att avsluta tjansteinnehavarens anstallningsférhallande”.

Den som framstallt begaran om omprovning konstaterar att arbetsgivaren i vilket fall
som helst inte har nagon grund att saga upp ett tjansteférhallande utan féregdende
varning, och att den som framstallt begaran om omprévning inte handlat med
avseende pa sakerstallandet av patient- och klientsakerheten pa ett som satt i den
bemarkelse som lagen férutsatter har varit sa klandervart att den som framstallt
begaran om omprdévning borde ha forstatt att vederbdrandes forfarande ar felaktigt
utan att ha fatt en varning och tydliga anvisningar fran arbetsgivaren. Den som
framstallt begaran om omproévning har enligt sin egen uppfattning inte vetat att det
satt pa vilket vederbdrande handlat ar fel, och vederborande skulle ha foljt
arbetsgivarens anvisningar om overtidsarbete, om en sadan anvisning hade getts
vederbdrande.

Den som framstallt begaran om omprovning konstaterar att arbetsgivaren har lamnat
en begaran om utredning till polisen. Den som framstallt begaran om omprdévning har
enligt sin egen uppfattning inte gjort sig skyldig till ndgot brott. Vederbdrande
konstaterar att utférande av extra arbetsskift i en situation dar det inte ar forbjudet
att utféra dem inte uppfyller rekvisitet for nagot brott.

Behandling av drendet:

Bestammelser om en tjansteinnehavares skyldigheter finns i lagen om
tjiansteinnehavare i kommuner och valfardsomraden (kallad tjansteinnehavarlagen).
De allmanna skyldigheterna anges i 4 kap. 17 8, dar bland annat foljande anges:
Tjansteinnehavaren ska skota de uppgifter som hor till tjansteférhallandet pa behérigt
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satt, utan dréjsmal och med iakttagande av behoriga bestammelser och foreskrifter
samt arbetsgivarens arbetslednings- och dvervakningsforeskrifter.
Tjansteinnehavaren far inte krava, ta emot eller acceptera en ekonomisk eller ndgon
annan forman om vilken bestams i 40 kap. strafflagen (39/1889).

Bestammelser om upphérande av tjansteforhallande finns i kapitel 8.
Uppsagningsgrunder som beror pa tjansteinnehavaren anges i 35 §: En arbetsgivare
far inte saga upp ett tjansteférhallande av ndgot skal som beror pa
tjdnsteinnehavaren, om inte skalet ar sakligt och vagande. Som sadana skal kan anses
allvarligt brott mot eller dsidosattande av sddana forpliktelser som foljer av
tjansteforhallandet, lag eller bestammelser och som ar av vasentlig betydelse for
tjiansteforhallandet samt en vasentlig forandring av de personliga
arbetsforutsattningar pa grund av vilka tjansteinnehavaren inte langre kan klara av
sina arbetsuppgifter. Vid bedémningen av om det ar fraga om ett sakligt och vagande
skal ska arbetsgivarens och tjansteinnehavarens omstandigheter beaktas som en
helhet. Om grunden for uppsagningen ar en sa allvarlig évertradelse i anslutning till
tjansteforhallandet att det rimligen inte kan forutsattas att arbetsgivaren fortsatter
tjansteforhallandet, behover 3 och 4 mom. inte iakttas.

Den som framstallt begaran om omprdévning har under aren 2023 och 2024 enligt
egen utsago, uttryckt ocksa i begaran om omprovning, atagit sig sddana arbetsskift
som annars skulle ha blivit obesatta. Samtidigt har den som framstallt begaran om
omproévning i riktning mot sina chefer kommunicerat att personalresurssituationen
har varit relativt god i den enhet som vederbdrande leder. Att skiften har varit lediga
ar inte i sig ett sddant sakligt och vagande skal som arbetsgivaren dberopat da den
har fattat sitt beslut om uppsagning av tjansteférhallandet. Den anstallde har ratt att
framfora 6nskemal om arbetsskiftsarrangemang, men kan inte sjalv fatta beslut om
dem.

Arbetsgivaren anser att den som framstallt begdran om omprdévning har underlatit att
félja anvisningarna och féreskrifterna om arbetsskiftsplanering, dvertidsarbete och i
frdga om att bevilja sig sjalv utryckningspenning.

Det sakliga och vagande skalet bestar i att den som framstallt begaran om
omprdévning har brutit mot sina skyldigheter som tjansteinnehavare och gjort sig
skyldig till en garning som uppfyller rekvisitet for flera brottsbeteckningar.
Arbetsgivaren har annu inte gjort en brottsanmalan i arendet men avser att géra det
efter att utredningen slutforts. Orsaken ar saledes inte att vederbdrande har arbetat
dvertid i sin egen enhet, utan att personen sjalv har forordnat sig sjalv att ta dessa
skift och vilselett sina chefer och sin arbetsgivare med sitt agerande.

Den som framstallt begaran om omprévning aberopar att vederbérande inte har
informerats om anvisningarna. Det ska forst konstateras att dven utan en sarskild
anvisning borde var och en utifran allman livserfarenhet forsta att en person inte sjalv
kan forordna om arbete for sig sjalv for ndgon annans rakning och besluta om sin
egen 16n nar vederborande star i anstallningsférhallande till en annan aktor sa att den
andra aktoren blir betalningsskyldig for arbetet i fraga. Dessutom anser arbetsgivaren
att vederborande pa grund av sin stallning som chef borde ha varit mycket val
medveten om de ovillkorliga bestdmmelserna i tjdnste- och arbetskollektivavtalet
samt om arbetsgivarens anvisningar, som personen sjalv ocksa var skyldig att tillampa
pa sina egna anstallda.
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Enligt kapitel Il i VALKA betalas for olagenhet som férorsakas av ankomst till arbetet
en utryckningspenning om tjansteinnehavaren eller arbetstagaren pa arbetsgivarens
initiativ inkallas till arbete (larmas) (8 22). En forutsattning for mertids-, dvertids-, kvalls-
, sondags- och helgaftonsersattning ar att arbetet har utforts pa grundval av en
skriftlig beordran av den behdériga myndigheten, savida det inte ar fraga om
regelbundet skift- eller periodarbete (8§ 20). Mertidsarbete ar arbete som pa
arbetsgivarens initiativ utfors utdver tjansteinnehavarens eller arbetstagarens
ordinarie arbetstid, men som inte ar dvertidsarbete (8 13). Overtidsarbete avser
arbete som utférs pa arbetsgivarens initiativ och som 6verskrider bade den ordinarie
arbetstid som antecknats i arbetsskiftsforteckningen och de évertidsgranser som
anges i kollektivavtalet (§ 14).

Allmé&nna anvisningar som ar i linje med innehallet i VALKA finns tillgéangliga for hela
personalen pa intranatet. Ostra Nylands valfardsomrades personaltjanster
uppratthaller aktuella anvisningar pa intranatssidorna. | de delar som galler |6ne- och
anstallningsfragor samt arbetstidsbestammelser finns bland annat en entydig
anvisning om mertids- och dvertidsarbete. Enligt anvisningarna ska mertids- och
Overtidsarbete avtalas i forvag genom en beordran om overtidsarbete.
Overtidsférordnanden ges alltid av personens egen chef. Chefen ska skicka
overtidsforordnandet till HPK Palvelut Oy for berakning av I6nen. Efter att ha Iatit
utfora mertids- eller 6vertidsarbete ska chefen fylla i uppgifterna om utfallet pa en
blankett, som chefen ska skicka till HPK Palvelut Oy. Ocksa pa utfallsblanketten finns
en entydig formulering om att man pa férhand ska komma 6verens om utférande av
mertids- och dvertidsarbete genom att det ska skrivas ut ett férordnande om
6vertidsarbete. Den som framstallt begaran om omprdévning har inte handlat sa.

Det finns inget separat direkt férbud mot att utféra lediga arbetspass, men en person
i chefsstallning ska utifran allmanna anvisningar ha forstatt att ett sddant
tillvagagangssatt ar forbjudet i synnerhet i avsaknad av arbetsgivarens sarskilda
forordnande. Cheferna har fatt utbildning och handledning i tillampningen av
anvisningarna vid de informationsmoten for chefer som halls med tva veckors
mellanrum samt genom utbildningar i anstallningsfragor. Den som framstallt begaran
om omproévning har sjalv i samma process agerat i rollen som chef, sa praxisen maste
ha varit kand for vederbdrande.

Diskussioner om tillvagagangssatten har forts med den som framstallt begaran om
omprévning tillsammans med tre olika chefer, som vid olika tidpunkter har varit
direkta chefer for den som framstallt begaran om omproévning. Under diskussionerna
har man flera ganger gatt igenom de ratta tillvagagangssatten. Till exempel 1.6.2023
har det i en moétespromemoria antecknats att cheferna i princip inte deltar i
vardarbetet. Den som framstallt begaran om omprovning har i diskussionerna
informerats om att man bor diskutera problemet med personaltiligangen med sin
chef och att man tillsammans med denne vid behov soker I6sningar pa
personalbristen, sa att det tjansteansvar som har att géra med att tjansterna ska
fungera inte ska behdva baras av teamets chef i omdjliga situationer.

Den som framstallt begaran om omprdévning har pa eget initiativ tagit pa sig mertids-
och 6vertidsskift utan att vederborandes chef pa férhand har gett ett férordnande om
mertidsarbete eller dvertidsarbete. Personen kan inte sjalv férordna mertids- eller
dvertidsarbete at sig sjalv.
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Dessutom har den som framstallt begaran om omproévning for egen rakning infort i
systemet uppgifter om skift dar det betalas utryckningspenning. Utryckningspenning
kan betalas endast i de situationer da arbetsgivaren larmar en person till arbetet pa
dennes fritid efter att personen redan lamnat arbetsplatsen. Den som framstallt
begdran om omprovning har pa eget initiativ stannat kvar for att utfora arbetsskift
och infort uppgifter om betalning av utryckningspenning till sig sjalv for dessa
arbetspass. Arbetsgivaren har inte larmat vederbdrande till arbetsskiften. Om
forfarandet i fraga om utryckningspenning finns exakta anvisningar pa en sida pa
intranatet. Ostra Nylands valfardsomrade har dessutom ett lokalt tjanste- och
arbetskollektivavtal om utryckningspenning. En enskild chef har inte provningsratt nar
det galler iakttagandet av det.

Da arendet har utretts har det framgatt att den som framstallt begaran om
omproévning féljde allman arbetstid, och i och med det skedde uppféljningen av
vederborandes arbetstid i Promid-systemet (flextid). Dessutom har vederbérande
sjalv utan lov matat in sina egna uppgifter i arbetsskiftssystemet Titania for personal
som utfor vardarbete, och darigenom har vederbdrande utan sin chefs vetskap
kunnat betala dvertidsersattning och utryckningspenning till sig sjalv. Vederbdrandes
uppgifter borde inte ha funnits i systemet Titania 6verhuvudtaget. Detta har visat pa
en stravan att vilseleda arbetsgivaren, eftersom vederborande pa sa satt har forsakrat
sig om att chefen inte ska kunna ingripa i tillvagagangssattet. Det visar prov pa
synnerlig bedraglighet och stravan att vilseleda och har orsakat en allvarlig brist pa
fortroende mellan den som framstallt begaran om omproévning och arbetsgivaren.

Arendet har kommit fram forst hosten 2024, nér en arbetstagare som slutat arbeta vid
enheten har berattat om forfarandet for den direkta chefen for den som framstallt
begaran om omproévning.

Det ar entydigt att arbetsgivaren alltid ansvarar for planeringen av arbetsskiften.
Personen kan inte sjalvstandigt besluta om sina egna arbetsskift, planera dem och
inféra uppgifter om dem i arbetsskiftssystemet. Arbetsgivaren ar skyldig att
sakerstalla att arbetsskiftsforteckningen éverensstammer med tjanste- och
arbetskollektivavtalet. Aven om det férekommer s kallad autonom
arbetsskiftsplanering, faststaller arbetsgivaren alltid arbetsskiften ocksa i dessa
situationer. Under inga omstandigheter kan en anstalld sjalvstandigt ta pa sig
arbetsskift, faststalla dem och underteckna beslut om penningersattning for
arbetsskift som man sjalv har utfort.

Det som gor situationen sarskilt saklig och vagande ar att den som framstallt begaran
om omproévning har handlat pa ett bedragligt satt under en lang tid. Under aren 2023-
2024 har vederbodrande pa ett oredligt satt och i strid med forhallningsreglerna forsett
sig med en oberattigad ekonomisk fordel till mycket betydande belopp.

Den som framstallt begaran om omprévning har vid valfardsomradet utan chefernas
vetskap vid flera upprepade tillfallen utfért mertids- och évertidsarbete samt
arbetspass med utryckningspenning i sin egen enhet. Det har statt i strid med
arbetsgivarens anvisningar, eftersom den som framstallt begaran om omprovning
inte har fatt ett forordnande av sin chef, utan vederbérande har sjalv planerat och
genomfort skiften i fraga. Enligt arbetsgivarens utredning har det olovliga mertids- och



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 3/2025 21 (43)
Namnden fér ordnande av tjanster 19.03.2025

dvertidsarbete som utforts av den som framstallt begaran om omprévning samt
utryckningspenningsersattningarna varit av betydande omfattning, och férfarandet
har vackt uppmarksamhet i arbetsgemenskapen.

Ett tjansteférhallande anvands enligt lag endast i sddana uppgifter som omfattar
utévning av offentlig makt. Vid utévningen av offentlig makt betonas kravet pa
verksamhetens laglighet, opartiskhet och den offentliga verksamhetens tillforlitlighet.
Dessa omstandigheter ar av betydelse ocksa vid bedomningen av
uppsagningsgrundens saklighet och vikt. Vid beddmningen av om grunden ar saklig
och vagande ar av betydelse bland annat brottets art, allvarlighet och det straff som
doéms ut for ett sddant brott samt darutover arten av tjansteinnehavarens
arbetsuppgifter och tjansteinnehavarens stallning i arbetsgivarens organisation.

Utfardande av varning ar huvudregeln i processen for att avsluta ett
tjiansteforhallande, en regel fran vilken man i vissa situationer kan avvika.
Arbetsgivaren ar inte skyldig att ge en varning, om grunden for uppsagningen ar en sa
allvarlig 6vertradelse i anslutning till tjansteférhallandet att det rimligen inte kan
forutsattas att arbetsgivaren fortsatter tjansteforhallandet. | en sddan situation ska
6vertradelsen vara sa allvarlig att personen dven utan varning borde ha forstatt hur
klandervart hans eller hennes forfarande ar.

Arbetsgivaren anser att den oredlighet som den som framstallt begaran om
omprévning har adagalagt samt vederborandes bedragliga verksamhet, som leder till
en begaran om utredning, har orsakat misstro, och enligt arbetsgivarens uppfattning
har den som framstallt begaran om omprdévning allvarligt brutit mot sin tjansteplikt.
Med beaktande av vederbdrandes stallning som chef kande vederbdrande mycket val
eller borde mycket val ha kant till reglerna och skyldigheterna gallande
arbetsskiftsplanering, mertids- och dvertidsférordnanden samt betalning av
utryckningspenning. Den som framstallt begaran om omprovning borde redan pa
grundval av sin stallning ha forstatt det klandervarda i sitt forfarande. Av en person i
chefsstallning kan man ocksa krava en hogre lojalitetsskyldighet an normalt gentemot
arbetsgivaren, varfor troskeln fér uppsagning utan varning ar lagre an normalt.
Omfattningen av det klandervarda i det skedda 6kar genom den stora ekonomiska
nyttan, garningens systematiska karaktar och det faktum att vederbdrande férsokt
délja agerandet genom att utnyttja den informationslucka som tva system gett
upphov till, ndgot som endast har varit mojligt for en tjansteinnehavare i
chefsstallning.

Det foreslas att namnden fér ordnande av tjasnter avslar begdaran om omprévning da
de laglighets- och dndamalsenlighetsgrunder som anférts i begdran om omprévning
provats, har det inte framkommit nagra sddana grunder med stod av vilka
omprévningsbegaran borde bifallas eller beslutet borde upphavas.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:
Namnden for ordnande av tjanster beslutar att avsla omprévningsbegaran.

Motesbehandling
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Antecknades i protokollet att medlem Markus Pietikdinen anmalde jav
(forvaltningslagen 288) och Iamnade métet under behandlingen av detta arende Kl.
16.08.

Antecknades i protokollet att paverkansorganens representanter (Juha Huotari,
aldreradet och Emma Karmanheimo, ungdomsfullmaktige) lamnade motet kl 16.11
under den tiden detta arende behandlades. Foérvaltningsstadgan 110 8.

Antecknades i protokollet att medlem Irmeli Hoffrén gick frdn motet under
behandlingen av detta arende kl.17.14.

Antecknades i protokollet att jurist Janina Luminto och personaldirektér Anu
Rautiainen gick fran motet efter att detta drende behandlats kl 17.17.

Antecknades i protokollet att medlem Juha Kittila gick fran motet efter att detta
arende behandlats kl. 17.17.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt att avsla omprévningsbegaran.

Namnden for ordnande av tjanster, 19.03.2025, § 37

Bilagor

1 Liite: Valitus hallinto-oikeuteen, sahkdpostitse 30.1.2025 (ei julkinen asiakirja)
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

2 Liite valitukseen: Ote Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan paatoksesta
meeting.printing.MeetingMinutes.Article.Attachment.restriction.prefix.personalData

3 Lausuntopyyntd Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus 10.2.2025 (634_2025)
- T2_MEL (ei julkinen asiakirja)

Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Beredning och tillaggsuppgifter:
jurist Matilda Eklund
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Helsingfors forvaltningsdomstol har genom ett brev daterat 10.2.2025 begart
utldtande av ndmnden fér ordnande av tjanster inom Ostra Nylands valfardsomrade i
arendet 634/03.04.04.09/2025.

Tidigare behandling och férvaltningsbesvar

Till valfardsomradets registratorskontor har 5.11.2024 inkommit en begaran om
omprdévning som galler ett tjansteinnehavarbeslut fattat av resultatenhetschef Nina
Moisander 1.11.2024 (8 5) i ett uppsagningsarende (IUHVADNo-2024-4151). Namnden
for ordnande av tjanster har behandlat begaran om omprévning 27.11.2024 och
enhalligt beslutat avsla begaran om omproévning. Valfardsomradet begéar att
forvaltningsdomstolen utover detta utldtande beaktar de motiveringar som framforts
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i det beslut besvaret galler. Den som anfort besvar har anfort ett forvaltningsbesvar
over beslutsprotokollet § 133 Begaran om omprovning i ett arende som galler
uppsagning (IUHVADNo-2024-4151).

Den som anfor besvar begar att Helsingfors forvaltningsdomstol skulle upphava
beslutet om uppsagning av tjansteforhallandet. Till foljd av upphavandet bor tjansten i
fraga aterstallas till den som den anfért besvar och skotseln av tjdnsten bor anses ha
fortsatt utan avbrott. Den som anfor besvar begar att valfardsomradet ska betala de
uteblivna inkomsterna for ordinarie arbetstid for tiden mellan uppsagningen och
aterstallandet av tjansten, samt hens rattegangskostnader enligt en senare rakning.

Bakgrund

Den som anfdr besvar har sedan 6.2.2023 verkat som tjansteinnehavare inom tjanster
for aldre i Ostra Nylands valfardsomrade, i chefsuppgift inom hemvarden, tills hen
sades upp 1.11.2024 och tjansteforhallandet har upphort efter uppsagningstiden
1.1.2025. En tidigare anstalld hos den sin anfor besvar har kontaktat dennes chef
hosten 2024 och berattat att den som anfor besvar vardskift aven om andra anstallda
skulle ha kunnat ta emot arbetsskiften. Valfardsomradet har i och med denna
misstanke utrett saken narmare.

Den som anfor besvar har pa eget initiativ tagit mertids- och évertidsskift utan att ha
fatt mertids- eller dvertidsféorordnande av sin chef. Hen har infort i systemet uppgifter
om skift dar det betalas utryckningspenning, trots att arbetsgivaren inte har larmat
personen till sddana arbetsskiften.

Tillamplig lagstiftning

Enligt lagen om tjansteinnehavare i kommuner och valfardsomraden (2003/304) 17 §

1 mom. skall tjansteinnehavaren skota de uppgifter som hor till tjdnsteférhdllandet pa
behorigt satt, utan dréjsmal och med iakttagande av behdriga bestammelser och
foreskrifter samt arbetsgivarens arbetslednings- och 6vervakningsforeskrifter.
Tjansteinnehavaren skall i sin uppgift handla opartiskt och upptrada sa som hans eller
hennes stallning och uppgift forutsatter. Tjansteinnehavaren far inte krava, ta emot
eller acceptera en ekonomisk eller nagon annan forman om vilken bestams i 40 kap.
strafflagen (39/1889).

Uppsagningsgrunder som beror pa tjansteinnehavaren anges i tjansteinnehavarlagen
35 8. | tjansteinnehavarlagens § 35 1 mom. féreskrivs att en arbetsgivare inte far saga
upp ett tjansteforhallande av nagot skal som beror pa tjdnsteinnehavaren, om inte
skalet ar sakligt och vagande. Som sadana skal kan anses allvarligt brott mot eller
asidosattande av sadana forpliktelser som foljer av tjansteforhallandet, lag eller
bestdmmelser och som ar av vasentlig betydelse for tjansteférhallandet samt en
vasentlig forandring av de personliga arbetsforutsattningar pa grund av vilka
tjansteinnehavaren inte langre kan klara av sina arbetsuppgifter. Vid bedémningen av
om det ar fraga om ett sakligt och vagande skal ska arbetsgivarens och
tjansteinnehavarens omstandigheter beaktas som en helhet.

Enligt 3 mom. i paragrafen far en tjansteinnehavare som har asidosatt eller brutit mot
sina forpliktelser som foljer av tjansteférhallandet dock inte sdagas upp forran han eller
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hon varnats och darigenom beretts mdjlighet att ratta till sitt forfarande., och enligt 4
mom. skall arbetsgivaren fére uppsagningen reda ut om det ar mdjligt att undvika
uppsagning genom att tjansteinnehavaren placeras i ett annat tjansteférhallande.

| paragrafens 5 mom. féreskrivs att om grunden fér uppsagningen ar en sa allvarlig
overtradelse i anslutning till tjansteforhallandet att det rimligen inte kan férutsattas
att arbetsgivaren fortsatter tjansteférhallandet, behéver 3 och 4 mom. inte iakttas.

Enligt kapitel 1ll, § 22 i det kollektivavtal som ska tillampas pa andringssékandens
anstallningsforhallande betalas ut utryckningspenning for olagenheter som orsakas av
att en tjansteinnehavare eller arbetstagare pa arbetsgivarens initiativ kallas till arbete,
och enligt 20 & ar en férutsattning for mertids-, dvertids-, kvalls- och
sdndagsersattning samt aftonersattning att arbetet har utforts pa grundval av en
skriftlig beordran av den behoériga myndigheten, savida det inte ar fraga om
regelbundet skift- eller periodarbete. Som mertidsarbete betraktas enligt 13 § sddant
arbete som pa arbetsgivarens initiativ utfors utover tjansteinnehavarens eller
arbetstagarens ordinarie arbetstid men som inte ar 6vertidsarbete. Overtidsarbete
definieras i 14 §, och enligt definitionen avser Gvertidsarbete arbete som utfors pa
arbetsgivarens initiativ och som éverskrider bade den ordinarie arbetstid som
antecknats i arbetsskiftsforteckningen och de overtidsgranser som anges i
kollektivavtalet.

Praxis och bestimmelser angdende arbetsledning inom Ostra Nylands
valfardsomrade

| Ostra Nylands valfardsomrade finns ett intranat som riktar sig till personalen och
som hela valfardsomradets personal har tillgang till. Intranatet anvands mangsidigt
och brett och nya anstallda borjar sin introduktion genom att bekanta sig med denna
plattform. Intranatet ar ett verktyg for att stoda chefernas arbete, och for att dela med
sig av praxis inom arbetsledningen. Pa intranatet finns bland annat dokumenten
"Avtal om betalning av utryckningspenning”, "Tillampningsanvisning om betalning av
utryckningspenning" och det avtal om betalning av utryckningspenning som var i kraft
2023.

Valfardsomradet ordnar dessutom separata chefsinfon, 2 gdnger i manaden. Pa
chefsinfon gar man bland annat igenom de tillampningsanvisningar som finns pa
intranatet, och uppmuntrar cheferna att aven i dvrigt aktivt utnyttja intranatet i sitt
arbete. Med hjalp av denna information kan valfardsomradet stéda cheferna och se
till att cheferna har den information och det stéd som behdvs for att kunna skéta sina
uppgifter pa ett andamalsenligt satt. Cheferna har aven tillgang till en gemensam
Teams-grupp, dar de latt kan hitta instruktioner, blanketter och annan aktuell
information. Det ar ocksa méjligt att diskutera med andra chefer i Teams-gruppen.

P4 chefsinfona 28.9.2023 och 29.8.2024 har man gatt igenom praxis for
utryckningspenningen, samt den ovan namnda tillampningsanvisningen. Till stod for
tillampningsanvisningen for intrandtet har man alltsa muntligen gatt igenom
processen angaende utryckningspenningen pa chefsinfot. Den som anfor besvar har
haft tillampningsanvisningen till sitt forfogande, och dessutom har den ocksa gatts
igenom muntligen vid chefsinfo.

Enligt tilldampningsanvisningen beddmer cheferna situationen och ifall villkoren for att
kriterierna uppfylls separat i varje enskilt fall. | férsta hand ska man strava efter att
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den som skoter arbetet valjs bland reservpersoner eller vikarier, och om det inte ar
mojligt fattar chefen beslut om att kalla in en anstalld och betala ut
utryckningspenning. Den anfor besvar har i egenskap av férman kunnat fatta beslut
om kallelse och betalning av utryckningspenning till sina egna underordnade. Den som
anfor besvar har foljt denna process med sina underordnade och har darfor tydligt
varit medveten om processen. Chefen till den som anfér besvar har inte fattat beslut
om att kalla den som anfér besvar till arbete eller om att betala ut
utryckningspenning. Detta har den som anfor besvar sjalv gjort, varfor det ar
motiverat att konstatera att hen avsiktligt vilselett sin chef for att kunna fa
utryckningspenningen till sig sjalv. Om den som anfér besvar for egen del hade foljt
samma process som hen féljt med sina underordnade, skulle hens chef tidigare ha
fatt kdnnedom om hens handlingssatt och darmed kunnat ingripa i verksamheten.

Under 2024 har man pa chefsinfo 13.2.2024 bland annat behandlat
anstallningsforhallandet, dess livscykel och innehall. Som utbildare har fungerat
valfardsomradets ledande jurist. Personaldirektoren har behandlat personaldrenden
27.2.2024. 1 samband med dessa infon har man gatt igenom olika processer och
verksamhetssatt i anstallningsférhallandet (I6ner, tillagg, blanketter m.m.). |
chefsutbildningen 26.3.2024 har man i sin tur behandlat kunskapsbaserad ledning,
varvid man uttryckligen gatt igenom valfardsomradets intranat och dess innehall,
samt dess betydelse fér den som innehar en chefsroll.

Vélfardsomradet har en blankett for mertids- och évertidsférordnande som anvands
for chefer som anvander Flexim/Promid for tidrapportering. Formuleringarna i
blanketten och dess struktur tyder tydligt pa att den chef som beordras till arbetet ska
fylla i denna blankett. Dessutom finns i slutet av blanketten, under punkten "Paatos
/Beslut" som skilda punkter "Tyontekijan allekirjoitus/Arbetstagarens underskrift" och
"Paatdksentekijan allekirjoitus/Beslutstagarens underskrift", varvid det ar helt klart att
den person som forordnats till arbetet undertecknar férsta punkten i rollen som
arbetstagare, och den person som férordnar arbetstagaren till arbetet fyller i den
andra punkten som beslutsfattare.

For en tjansteinnehavare som arbetar i chefsposition bor det utan en separat
redogorelse sta klart att hen inte sjalv kan fatta beslut och bestdmma sig for att arbeta
utan nagon som helst kontakt med sin egen chef eller utan ett separat beslut.
Blanketten for mertids- och dvertidsforordnande har presenterats for cheferna och
varit tillganglig for dem pa intranatet. Den som anfor besvar borde utifran att
blanketten finns forsta att chefen ska forordna hen till arbete genom att fylla i
blanketten for mertids- och dvertidsférordnande, och att det inte &r mdjligt att sjalv
bestdamma om mertids- eller dvertidsarbete. Den som anfér besvar har inte fatt ett
férordnande av sin chef om mertids- och dvertidsarbete. Den som anfér besvar har
kringgatt denna process genom att lagga till sig sjalv i arbetstidsuppféljningssystemet
Titania, som hens chef inte haft tillgang till. Chefen har av denna anledning inte varit
medveten om de utférda vardskiften, eller att den som anfor besvar har tecknat sig
for utryckningspenning. Den som anfér besvar har sjalv godkant sina vardskift och
utryckningspenningar som antecknats i Titania vid sidan av sina underordnandes
arbetsskift.

Som framgar av det beslutet som besvaret galler deltar inte cheferna i vardarbetet.
Den som anfor besvar lyfter fram meningen i moétespromemorian 1.6.2023:
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"I det beslut man anfér besvér om berdttas att enligt métespromemorian 1.6.2023 deltar
férménnen i princip inte i vdrdarbetet. Aven detta uppvisar att det inte fanns ndgot absolut
férbud att delta i vardarbete nér situationen sa krdvde."

Den som anfor besvar har fast uppmarksamhet vid formuleringen "i princip" och
forsoker genom detta konstatera att det inte har funnits nagot ovillkorligt forbud for
cheferna att delta i vardarbetet.

Anteckningen "i princip” finns med eftersom det under undantagsférhallanden &r
mojligt (vid behov och undantagsvis) att dven férordna chefer till vardarbete. Om det
inte ar fraga om undantagsforhallanden féljer man normalt instruktionerna, dvs.
problemet med tillgangen pa personal ska diskuteras med den egna chefen. Man
soker 16sningar pa personalbristen tillsammans med chefen.

Hur som helst har det argument som anforts den som anfor besvar ingen relevans for
bedémningen av drendet. Vare sig det ar fraga om normal- eller
undantagsforhallanden ska chefen folja instruktionerna, och en arbetstagarens chef
beordrar arbetstagaren till arbetet. Cheferna kan inte heller under
undantagsforhallanden beordra sig sjalva till arbete, som den som anfér besvar har
gjort.

Valfardsomradet har tydliga instruktioner som cheferna ska félja, men inget separat
forbud riktat till cheferna att de inte kan gora vardskiften. Den som anfor besvar tar
upp detta i sitt besvar:

"Arbetsgivarens syn pa att chefen trots avsaknaden av férbud borde ha férstatt att ndgot dr
férbjudet dr ett tillvigagdangssdtt som dr helt frammande for arbetslivet.”

Valfardsomradet anser att det vore helt odandamalsenligt att krdva av arbetsgivaren att
det borde finnas uttryckliga forbud mot alla foérbjudna verksamhetssatt, om
arbetsgivaren har verksamhetsanvisningar som styr de anstallda att handla ratt.
Valfardsomradet har tydliga handlingsdirektiv for mertids- och évertidsersattning
samt utryckningspengar, sa det ar inte nédvandigt eller andamalsenligt att utifran
dessa handlingsdirektiv skapa férbud mot all verksamhet som strider mot
handlingsdirektiven. Handlingsdirektiven innehaller tydliga instruktioner om hur
cheferna ska agera.

Arbetstidssystem och syftet att vilseleda
| sitt besvar har den som anfor besvar skrivit féljande:

"Den som anfor besvdr har inte vilselett arbetsgivaren, utan utfért arbetena helt 6ppet och
antecknat arbetsskiften i det korrekta systemet. Hen har fatt instruktioner fran
arbetsgivarens personalavdelning att évertidsarbete och arbetsskift inom hemvdrden ska
registreras i Titania-arbetsskiftssystemet. Aven i detta skede borde personalavdelningen ha
sagt till hen att hen inte fick gora dessa skift. Att ge instruktioner om hur skiften ska
markeras dkar personens uppfattning om att tillvégagdngssdttet ér normalt och tilldtet."

Den som anfdr besvar har anvant Flexim-systemet for arbetstidsuppféljning sedan
hen inledde sitt arbete 6.2.2023, precis som alla andra chefer. Systemet for
arbetstidsuppféljning har andrats fran 1.1.2024 till Promid-systemet. En anstalld inom
valfardsomradet kan inte anvanda tva olika system for arbetstidsuppfoljning, och
personaltjansterna skulle inte ha gett en sadan pastadd anvisning till den som anfor
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besvar. Personaltjansterna har kunnat instruera den som anfér besvar om hur
dvertidsarbete ska markeras, och hur man ska anvanda Titania-systemet i anslutning
till de anteckningar som hor till de anstallda. Den som anfor besvar har tydligt
forvrangt de anvisningar och den hjalp som fatts av personaltjansterna till den form
som framforts i besvaret.

Om den som anfor besvar hade agerat "Oppet", som hen framfor i besvaret, skulle
hens chef ha varit medveten om hens handlingssatt, och det bedragliga agerande
skulle inte ha kommit till arbetsgivarens kannedom fran personens tidigare
underordnade. Att den som anfér besvar har antecknat sitt vardskift i ett system som
andra an hen inte har tillgang till och sjalv godkant dessa arbetsskift motsvarar enligt
valfardsomradet inte uppfattningen som den som anfor besvar framfor, att de skulle
vara 6ppet antecknade i det korrekta arbetsuppféljningssystemet.

Den som anfor besvar fortsatter efter det foregdende pastaendet:

" Ansvaret av att arbetsgivaren inte foljt upp dessa system kan inte ligga pG den som anfér
besvdr. Hen har med fog haft uppfattningen att arbetsgivaren ér medveten om de
regelbundna extraskift hen har gjort. Hen har fatt manadslon fér dessa och har inte vid
ndgot tillfdlle tdnkt pa att arbetsgivaren inte skulle vara medveten om den I6n som betalats
till hen. Den som anfér besvér anser att eftersom hen kunnat éppet utféra arbetsskiften
under mer dn ett ar tvdrtom visar arbetsgivarens godkdnnande fér hens verksamhet.”

Valfardsomradet vill betona att om den som anfor besvar hade agerat korrekt och foljt
den dverenskomna processen, hade arbetsgivaren kunnat ingripa tidigare eftersom
man hade varit medveten om saken. Arbetsgivaren har foljt upp det arbetstidssystem
som ingar i anstallningsforhallandet for den som anfor besvar (Flexim/Promid).
Chefen har bestallt ett Flexim-system for arbetstidsuppfoéljning fér den som anfér
besvar nar hen har borjat arbeta i valfardsomradet. Chefen har alltsa kunnat félja
arbetstiden fran Flexim.

Den som anfdr besvar har sjalv lagt till sig i Titania-systemet for arbetstidsuppfoljning,
vilket innebar att chefen till den som anfor besvar inte har haft rattigheter att félja
upp arbetstiden i Titania. Det ar darfor orimligt att pasta att arbetsgivaren ska folja ett
arbetstidssystem for en arbetstagare som man inte ar medveten om och som éver
huvud taget inte borde finnas. Som anstalld i en chefsroll har den som anfor besvar
varit medveten om hur arbetstidsuppféljningssystemen fungerar och att chefen inte
kan se markeringarna i Titania-systemet. Loneutbetalningen har utretts narmare i det
beslut som besvaret galler.

Handlingarna av den som anfor besvar visar prov pa synnerlig bedraglighet och
strdvan att vilseleda och orsakade en allvarlig brist pa fortroende mellan den som
anfor besvar och arbetsgivaren. Det som gor situationen sarskilt saklig och vagande ar
att den som anfor besvar har handlat pa ett bedragligt satt under en lang tid. Under
aren 2023-2024 har hen pa ett oredligt satt och i strid med férhallningsreglerna
forsett sig med en betydande ekonomisk fordel till mycket betydande belopp.
Valfardsomradet har pa grund av den som anfor besvar gjort en brottsanmalan.

Chefernas kiannedom om handlingssattet hos den som anfor besvar

| sitt besvar har den som anfor besvar skrivit féljande:
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"Till skillnad fran vad som pdstds i det beslutet som besvdret géller har drendet aldrig
diskuterats personligen med den som anfér besvdr vid ndgot tillfélle. | det beslutet som
besvdret galler hédvdar arbetsgivaren att tre olika chefer vid tre olika tillfallen skulle ha
diskuterat tillvigagdngssdttet med den som anfér besvdr. Detta stdmmer inte, fér ingen har
ndgonsin sagt till hen att detta tillvégagdngssdtt dr forbjudet.”

Formannen har instruerats i chefsinfon om hur chefer ska agera i fraga om mertids-
och 6vertidsskift pa det satt som beskrivs ovan, samt om praxis med
utryckningspenning. Utdver detta finns skriftliga anvisningar och andra relevanta
dokument i anslutning till arendet pa intranatet, som har varit i bruk som
arbetsredskap for den som anfor besvar. Pastdendet som den som anfor besvar
framfor om att ingen ndgonsin har sagt att hens agerande ar forbjudet ar saledes
bevisligen inkorrekt.

| beslutet som besvaret galler har det konstaterats att man diskuterat
tillvagagangssatt med tre olika chefer. | diskussionerna har man gatt igenom de ratta
verksamhetssatten, sa hen har ocksa instruerats muntligt.

Den som anfor besvar tar upp detta i sitt besvar:

"Den som anfér besvdr pdpekar att om dessa samtal hade hdllits mellan hen och
arbetsgivaren tre gdnger, vilket pastds i beslutet, skulle arbetsgivaren ha varit tvungen att
varna den som anfér besvér under ndgot av tillféllen. Da skulle det ocksé ha framgatt fér
den som anfér besvdr hur allvarligt arbetsgivaren férhdller sig till denna fréga. Den som
anfdor besvdr papekar ocksd att arbetsgivaren fér nédrvarande samtidigt hdvdar att det
rdtta handlingssdttet skulle ha diskuterats med honom tre ganger, men samtidigt berdttar
arbetsgivaren att de arbetsskift som den som anfér besvér utfért avsléjades férst i oktober
2024, varefter anstdllningen omedelbart avslutades. Aven detta visar att diskussionen om
ratt tillvigagdngssdtt aldrig har forts."

Valfardsomradet vill for sin del papeka att det i det beslutet som besvaret géller inte
har hanvisats till att samtal skulle ha forts med den som Overklagat pa det satt som
pastatts i besvaren, eftersom arbetsgivaren skulle ha varit medveten om dennes
forbjudna tillvagagangssatt. Valfardsomradet har uttryckligen konstaterat att
informationen om det férbjudna verksamhetssattet har kommit till arbetsgivarens
kannedom forst hosten 2024.

Den som anfor besvar har skilt fragat cheferna om hen far géra vardskift, varvid
cheferna har gatt igenom instruktionerna med den som anfér besvar. De diskussioner
som ingar i det beslut som besvaret galler har alltsa varit diskussioner som inletts av
den som anfor besvar, dar hen skilt har fragat cheferna om hen far utféra vardskift. |
det beslutet som besvaret galler har vi konstaterat att cheferna har fort diskussioner
med den som anfér besvar om ratt tillvagagangssatt och att cheferna inte far gora
vardskift. Diskussionerna mellan den som anfér besvar och cheferna, som det
hanvisas till i det dverklagade beslutet, har ur valfardsomradets synvinkel a sin sida
starkt uppfattningen att den som anfér besvar sakert varit medveten om
valfardsomradets verksamhetssatt, vilket ytterligare forstarker att den som anfor
besvar avsiktligen syftade till att vilseleda valfardsomradet.

Den som anfér besvar har medgett att hen utfort vardskift 2023 och 2024. Hen havdar
att hen har utfort sddana arbetsskift som annars skulle ha blivit obesatta, och att det
under en langre tid varit resursbrist i enheten. Samtidigt har den som anfor besvar
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kommunicerat till sina chefer att personalresurssituationen har varit relativt god i den
enhet som hen lett. Kommunikationen forstarker ytterligare det andamalsenliga syftet
att vilseleda valfardsomradet om hur den som anfér besvar har handlat.

| besvaret framfor den som anfér besvar att hen tagit sitt tjansteansvar pa allvar,
varfor hen utfért arbetsskift som annars skulle bli ogenomférda. Den som anfor
besvar havdar ocksa att "Till skillnad fran vad som pdstds i beslutet som besvdret gdller
har hen inte pastatt fér sina chefer att personalresurssituationen dr god."

Pa hemvardens regelbundna méten diskuteras bland annat personalresurser samt
vare sig de ar tillrackliga eller inte. Den som anfor besvar har vid dessa méten, eller pa
annat satt, inte lyft fram det resursunderskott som hen nu i efterhand namner. Hen
har i sjalva verket signalerat att personalresurssituationen ar god. Den som anfor
besvar har till exempel per e-post den 22 mars 2024 bekraftat for den
serviceansvarige att "personalsituationen ar mycket god, och att hen &r mer an néjd
med situationen". Den som anfor besvar har allts3, till skillnad fran det som havdas i
besvaret, uttryckligen angett att personalsituationen ar god. Den som anfor besvar
har tydligt vilselett cheferna, och cheferna har inte haft mojlighet att reagera pa
situationen, eftersom det funnits en tro pa att personalsituationen ar god.

Bedémning av uppsagningsgrunden

Om grunden for uppsagningen ar en sa allvarlig dvertradelse i anslutning till
tjiansteforhallandet att det rimligen inte kan forutsattas att arbetsgivaren fortsatter
tjidnsteforhallandet, kan arbetsgivaren saga upp tjansteférhdllandet utan en skild
varning.

Den som anfér besvar har visat sig ha handlat bedragligt. Hen har pa ett
andamalsenligt och mycket systematiskt satt vilselett arbetsgivaren for att fa en
ekonomisk fordel. Hen har agerat planmassigt och kunde av denna anledning under
lang tid agera pa detta bedragliga satt utan arbetsgivarens vetskap. Den som anfor
besvar har inte skott de uppgifter som hor till tjiansteférhdllandet pa behorigt satt och
med iakttagande av behdriga bestammelser och foreskrifter samt arbetsgivarens
arbetslednings- och 6vervakningsforeskrifter. Hen har inte skétt sitt uppdrag jamlikt
och har inte uppfort sig pa det satt som hens stallning och uppdrag forutsatter.
Valfardsomradet har gjort en brottsanmalan om den som anfor besvar.

Ett tjdnsteforhallande anvands enligt lag endast i sddana uppgifter som omfattar
utévning av offentlig makt. Vid utévningen av offentlig makt betonas kravet pa
verksamhetens laglighet, opartiskhet och den offentliga verksamhetens tillforlitlighet.
Dessa omstandigheter ar av betydelse ocksa vid bedémningen av
uppsagningsgrundens saklighet och vikt. Karaktaren av tjansteinnehavarens
arbetsuppgifter, och dennes stallning i arbetsgivarens organisation, ska ocksa
beddémas med avseende pa hur klandervard hens verksamhet ar.

Av en person i chefsstallning kan man ocksa krava en hogre lojalitetsskyldighet an
normalt gentemot arbetsgivaren, varfor troskeln for uppsagning utan varning ar lagre
an normalt. Omfattningen av det klandervarda i det skedda 6kar genom den stora
ekonomiska nyttan, garningens systematiska karaktar och det faktum att
vederborande forsokt dolja agerandet genom att utnyttja den informationslucka som
tva system gett upphov till, ndgot som endast har varit mojligt for en
tjdnsteinnehavare i chefsstallning.
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Enligt valfardsomradets uppfattning har det klandervarda handlingssattet av den som
anfor besvar brutit mot vasentliga skyldigheter och lett till en allvarlig fortroendebrist
som gor att det ur arbetsgivarens synvinkel vore oskaligt att fortsatta anstallningen.
Det har funnits en laglig grund for uppsagning utan férvarning och uppsagningen har
genomfdrts i enlighet med ett lagenligt forfarande.

Begaran om huvudférhandling

Den som anfér besvar begar att forvaltningsdomstolen ska halla en muntlig
huvudforhandling, eftersom det inte finns nagra andra satt att fa klarhet i vad som
verkligen skett. Enligt valfardsomradets uppfattning, utifran vad som anforts i det
beslut som besvaret géller och i detta utlatande, rader det ingen oklarhet om fakta i
arendet. Valfardsomradet gar med pa muntlig férhandling, aven om den muntliga
forhandlingen upplevs som onddig pa grund av drendets art och de faktiska
omstandigheterna. Muntlig férhandling ar inte nddvandig for att avgora ett arende.

Rattegangskostnader och uteblivna inkomster

Valfardsomradet har foljt det lagstadgade uppsagningsforfarandet och det har funnits
en laglig uppsagningsgrund for uppsagningen. Valfardsomradet konstaterar att man
har handlat lagenligt och att den som anfor besvar inte har ratt till inkomster for
ordinarie arbetstid.

| lagen om rattegang i forvaltningsarenden (808/2019), 10 kap. 95 § mom. 1, féreskrivs
att en delaktig i rattegangen ar skyldig att helt eller delvis ersatta en annan delaktigs
rattegangskostnader, om det sarskilt med beaktande av avgérandet i drendet ar
oskaligt att denne sjalv ska sta for sina rattegangskostnader. Lagens 2 mom. lyder "nar
ersattningsskyldighetens skalighet beddms hansyn dessutom tas till arendets rattsliga
oklarhet, de delaktigas egna atgarder och arendets betydelse for parten.” En enskild
part far enligt 3 mom., med avvikelse fran 1 och 2 mom., alaggas att ersatta en
myndighets rattegangskostnader endast om den enskilda parten har framstallt ett
uppenbart ogrundat yrkande.

Valfardsomradet konstaterar i fraga om rattegangskostnader att valfardsomradet har
fungerat lagenligt, och utifran de bedémningskriterier som anges i lagen ar det inte
motiverat att dlagga rattegangskostnaderna for den som anfor besvar till
valfardsomradet i enlighet med vad som anges i besvaren. Enligt valfardsomradets
uppfattning skulle det vara rimligt att dlagga parterna att sjdlva sta for sina
rattegdngskostnader.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar ge ovan namnda utlatande till Helsingfors
férvaltningsdomstol.

Paragrafen justeras genast.

Motesbehandling
Namnden beslutade att flytta behandlingen av § 37 till slutet av foredragningslistan.
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Det antecknades i protokollet att paverkansorganets representant Maija Aatelo (rad
for personer med funktionsnedsattning) avlagsnade sig fran moétet kl 18.27 innan
behandlngen av arendet § 37 bdrjade. Forvaltningsstadgan 110 8.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt ge ovan namnda utlatande till
Helsingfors forvaltningsdomstol.

Paragrafen justerades genast.
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§38
Svar pa Ostra Nylands vilfirdsomrades dldrerads fraga om aktuell status for
heldygnsomsorgen

IUHVADNO0-2025-898

Bilagor
1 Bilaga: Aldreradets fraga till valfardsomradesstyrelsen
2 Liite: Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen vanhusneuvoston kysymys aluehallitukselle
3 Liite: Ote poytakirjasta Aluehallitus - 27.02.2025

Beredning och tillaggsuppgifter:

ansvarsomradesdirektor (tjanster for aldre) Kirsi Oksanen
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

forvaltningschef (social- och halsovarden) Heli Sjoblom
fornamn.efternamn2(at)itauusimaa.fi (férvaltningschef)

Ostra Nylands vélfardsomrédes aldrerdd har stallt en fraga till
valfardsomradesstyrelsen angdende laget for heldygnsomsorgen och framtida planer.
Aldreradets forfragan har enligt valfardsomradesstyrelsens beslut (27.2.2025 § 50)
vidarebefordrats till ndmnden for ordnande av tjanster for svar.

Gemenskapsboende

Ostra Nylands vélfardsomréde producerar gemenskapsboende som egen produktion
i Borgd, Sibbo och Pernd i Lovisa. Upphandling av kdpta tjanster for
gemenskapsboende kommer att genomféras under varen 2025, varefter utbudet av
gemenskapsboende kommer att utdkas. Samarbete med kommuner for att 6ka
gemenskapsboendet har ocksa inletts i omradet. Malet fér tdckningen av
gemenskapsboende for personer dver 75 ar ar tva procent (2 %) till ar 2030 (Namnden
for ordnande av tjanster 2.10.2024 § 102). For ndrvarande ar tackningsgraden for
gemenskapsboende i valfardsomradet 0,91 % (1/2025). For att na maltackningen
maste antalet platser for gemenskapsboende ¢kas med cirka 160 fram till ar 2030.

Heldygnsomsorgen

Ostra Nylands vélfardsomrade producerar heldygnsomsorg som egen produktion och
som kopta tjanster. Det finns 13 egna enheter med heldygnsomsorg med totalt 478
platser. Kdpta tjanster for heldygnsomsorg omfattade 349 platser i januari 2025, vilket
ger totalt 827 platser. Andelen med egen produktion ar 59 % av den totala
produktionen. | nationell jamférelse ar andelen av egen produktion hog.

Nationellt sett ar tackningsgraden for heldygnsomsorg i férhallande till antalet
personer 6ver 75 ar for narvarande i genomsnitt 7-9 procent. Nastan alla
valfardsomraden har satt som mal att minska tackningsgraden fér heldygnsomsorg till
cirka 6 procent.

| Ostra Nylands valfardsomrade &r malet for tackningsgraden for heldygnsomsorg for
personer 6ver 75 ar satt till sex procent (6 %) till ar 2030 (Namnden for ordnande av
tjanster 2.10.2024 8 101). Fér narvarande ar tackningsgraden 7,1 % (01/2025). For att
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na maltackningen maste det totala antalet platser for heldygnsomsorg i
valfardsomradet vara cirka 830 ar 2030, vilket ar nédstan samma som det nuvarande
antalet.

Halsovardcentralsjukhusets avdelningar

Ostra Nylands vélfardsomrade har fem hélsocentralsjukhusavdelningar, varav en
kommer att stangas under sommaren 2025 (Valfardsomradesfullmaktige 10.12.2024,
§101). Efter stdangningen kommer det att finnas 103 avdelningsplatser kvar i omradet,
vilket motsvarar det allmant anvanda mattet en (1) avdelningsplats per 1000 invanare.
Andelen varddagar for personer 6ver 75 ar pa avdelningarna i omradet (i férhallande
till 1000 personer i samma alder) har varit pa en hog niva i nationell jamforelse de
senaste aren. Detta har paverkats av sjukdomsfrekvensen samt den regionala
anvandningen och tillgdngen pa tjanster och vardpraxis. Den genomsnittliga vardtiden
har ocksa varit hog pa avdelningarna jamfort med andra omraden.

Avdelningarna tillhandahaller vard for patienter som kommer fran akutmottagningar,
hemmet/hemsjukhuset, jourmottagningar eller specialsjukvarden for fortsatt vard.
Patienterna behdver akut vard, rehabilitering, uppfoljning och undersékningar eller
palliativ vard. Vardtiderna pa halsovardscentralsjukhusets avdelningar ar i regel korta
och planeringen av utskrivning eller fortsatt vard paborjas omedelbart vid inlaggning.

Atgarder for att minska behovet av dygnet-runt-vard

Pa grund av det 6kande servicebehovet till foljd av befolkningens aldrande,
utmaningar med personalens tillganglighet och ekonomiska forutsattningar maste
den nuvarande serviceorganisationen lattas for att kunna erbjuda tjanster till en
vaxande kundkrets. Antalet personer 6ver 75 ar 6kar avsevart och deras servicebehov
blir allt mer varierande. Enligt befolkningsprognosen (Statistikcentralen 2024) kommer
antalet personer éver 75 &r i Ostra Nylands valfardsomrade att 6ka med 49,2 % fram
till ar 2045.

En allt storre del av de aldre behdver omfattande stod for att klara sig hemma innan
de 6vergar till heldygnsomsorg. Eftersom det inte &r mojligt att i ndgon storre
utstrackning utoka kapaciteten for heldygnsomsorg, bor évergangen till tyngre
tjanster férebyggas. Inom Ostra Nylands vélfardsomréade har tjanster aktivt utvecklats
och fortsatter att utvecklas for att fordroja overgangen till heldygnsomsorg och
darmed utnyttja de lattare tjansterna. Valfardsomradet ar engagerat i att utveckla
olika verksamhetsmodeller och hitta [6sningar for att sakerstalla sdker och human
vard och omsorg for aldre.

Genom att starka hemvardstjansterna och de tjanster som erbjuds i hemmet (t.ex.
Mobila sjukhuset LiiSa och hemsjukhuset) samt 6ka de tjanster som erbjuds i
hemmet, mojliggdrs att de aldre kan bo langre hemma. Detta kraver 6kning av
personalresurserna. Hemvarden fungerar regionalt dygnet runt, vilket mojliggor
boende hemma for klienter som behdver mycket hjalp. Genom samarbete mellan
tvarprofessionella team bestdende av yrkesverksamma inom klienthandledning,
hemvard, fysioterapi och naring planeras klienternas helhetsmassiga och individuella
vard. Genom att 6ka sakerhetsteknologin (olika sakerhetstjanster) starks sakerheten
for boende hemma.
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Valfardsomradet har utvecklat forebyggande verksamhetsmodeller for att tidigt
identifiera aldre vars funktionsférmaga minskar. De erbjuds férebyggande tjanster for
att fordroja dvergangen till heldygnsomsorg. Verksamhetsmodellen fér uppsokande
aldreomsorg har inletts i samarbete med den tredje sektorn. Genom uppsokande
arbete hjalper man aldre vars férmaga att klara av vardagen pa egen hand har
forsamrats, deltagandet i aktiviteter utanfér hemmet har minskat och upplevelser av
ensamhet och utanférskap har dkat. | uppsdkande aldreomsorg betonas psykosocialt
stod starkt, vilket starker ett meningsfullt och sakert boende hemma samt forbattrar
handlingsférmagan.

Familjevard har utokats till hela valfardsomradet och familjevardare utbildas arligen.
Genom mobila familjevardare stods bland annat narstaendevardarnas ork genom att
erbjuda individuell vard i klientens hem. Genom mobila familjevardare minskas ocksa
trycket pa hemvarden. Antalet familjehem har 6kat. Familjehemsverksamheten
erbjuder ett alternativ for bade kort- och langvariga boendetjanster.

Gemenskapsboende stodjer aldre personers sjalvstandighet och funktionsférmaga
genom att erbjuda en siker boendemiljé med nédvandiga stédtjanster. Okningen av
gemenskapsboende minskar trycket pa hemvarden. Genom att utveckla nya
boendeldsningar starks lattare boende- och vardformer.

Valfardsomradet 6kar systematiskt anvandningen av teknologi for att stédja vard och
omsorg. Fjarrhemvard utokas till hela valfardsomradet och till exempel
fiarrdagverksamhet kommer att starta under varen. Dessutom anvands bland annat
lakemedelsautomater, vars anvandarmangd standigt dkar.

Utvecklingen av interna verksamhetsmodeller och utskrivningsprocessen pa
halsocentralsjukhusets avdelningar pagar. Overgangen fran specialsjukvarden har
paskyndats och den genomsnittliga vardtiden har forkortats pa nastan alla
avdelningar i omradet. Minskningen av antalet avdelningsplatser kraver
behovsanpassad anvandning av avdelningsplatser for klienter som behover
sjukhusvard pa primarvardsniva samt ytterligare smidighet i utskrivningsprocessen,
sarskilt for de klienter vars funktionsformaga har forandrats avsevart under
avdelningsvistelsen. Genom nara tvarprofessionellt samarbete mellan avdelningen,
hemvardens bedémningsteam och rehabiliteringspersonalen sakerstaller man en
trygg utskrivning av klienten.

Ostra Nylands vélfardsomrades egen bedémnings- och rehabiliteringsenhet
Sateenkaari fungerar som en behovsanpassad fortsattningsrehabiliteringsplats for de
klienter som inte langre behdéver avdelningsvard men vars trygga utskrivning
fortfarande forutsatter rehabilitering. Dessutom planeras en ny verksamhetsmodell
dar aldre personer kan overga till kortvarigt gemenskapsboende, dar hemvarden
stodjer rehabiliteringen.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar att skicka ovanstaende som svar till
valfardsomradesstyrelsen.

Beslut
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Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt skicka ovanstaende som svar
till valfardsomradesstyrelsen.
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§39
Tjansteinnehavarnas beslutsforteckningar (valfardsomradeslagens 97 §)

Foéljande tjansteinnehavare har sant beslutsforteckningar:

Cheflakaren:

Upphandlingsbeslut:

8 1 Mehildinen Terveyspalvelut Oy:Itd hankittava laakaripalvelut ostopalveluna 1.4-
30.4.2025, 10.03.2025

8 2 Medistaff Oy:Itd hankittava laakaripalvelut ostopalveluna, 13.03.2025

Serviceansvarig, sociala tjanster for personer i arbetsfor alder

Personalarenden:

8 5 Sosiaaliohjaajan virka tyoikaisten palvelujen aikuissosiaalitydhon, 26.02.2025

§ 6 Tayttamattajattamispaatos, sosiaalityontekijan vakituinen virka, aikuissosiaality,
12.03.2025

Social- och hélsovardsdirektoren

Upphandlingsbeslut:

§ 32 Palvelusetelipaatds / Susanna Korte Hoiva- ja hyvinvointipalvelut Oy /Arvokas
Hoiva Oy, 24.02.2025

8 33 Palvelusetelipaatés /Suomen Seniorihoiva, 24.02.2025

8 34 Palvelusetelipaatos /lloinen Mummola, 24.02.2025

§ 35 Terveystalo Julkiset palvelut Oy:lta hankittava ladkaripalvelut ostopalveluna 1-
30.4.2025, 24.02.2025

8 36 SOS-lapsikylasaatiolta hankittava lastensuojelulain mukaiset avohuollon palvelut,
24.02.2025

8 37 Terveystalo Julkiset palvelut Oy:Ita hankittavat lastenpsykiatrin erikoisladkarin
palvelut, 24.02.2025

§ 38 Medivida Hoiva Oy:lta hankittavat sosiaalihuoltolain mukaiset avohuollon
palvelut, 28.02.2025

8 39 Palvelusetelipaatos /Avustajavalitys Oy, 04.03.2025

8§ 40 Palvelusetelipaatds /Tmi ATN Palvelut, 04.03.2025

8 41 Palvelusetelipaatds /Fma Mikaela Forsblom, 04.03.2025

§ 42 Palvelusetelipaatds /Fysiotiimi Fokus Oy, 04.03.2025

Personalarenden:

8§ 31 Ylilaakarin viran tayttaminen, terveyskeskussairaalapalvelut, 20.02.2025

Resultatenhetschef, tjdnster for personer i arbetsfor alder
8 3 Esihenkilon virka aikuisten mielenterveys- ja pdihdepalveluihin, 26.02.2025

Ansvarsomradesdirektor, tjanster for aldre
Upphandlingsbeslut:

§ 8 Palvelusetelipaatos /Aijan Hoiva Oy, 05.03.2025
Personalarenden:

8 6 Valintapaatos: Palveluvastaavan virka, 04.03.2025

Ansvarsomradesdirektor, familje- och sociala tjanster
Upphandlingsbeslut:
8 5 Palvelusetelipaatos /FenixCare Oy, 06.03.2025
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Ansvarsomradesdirektor, halsovardstjanster

Upphandlingsbeslut:

8§ 2 Terveystalo Julkiset palvelut Oy:lta hankittava laakaripalvelut ostopalveluna 1.4-
30.4.2025, Loviisan terveysasema, 13.03.2025

Beslutsforslag

Ordforanden:

Namnden for ordnande av tjanster antecknar besluten fér kdannedom samt meddelar
tjdnsteinnehavarna att namnden inte utnyttjar sin upptagningsratt i enlighet med
valfardsomradeslagens 97 8.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster antecknade tjansteinnehavarnas beslutsprotokoll
for kdnnedom och beslutade enhdlligt att inte utnyttja sin dvertagningsratt enligt
valfardsomradeslagens 97 8.
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§40

For kinnedom

Bilagor

1 Liite 1: Valviran ja avin paatokset
Namnden for ordnande av tjanster antecknar foljande skrivelser, beslut m.m. for
kdnnedom:

1
Valviras och regionférvaltningsverkets beslut och meddelanden (bilaga 1).

2

Transporter for aldre personers tvattservice ar sjalvkostnadsbelagda (enligt
kundavgifter 2025) och transporter for dagverksamhet ruttas via styrcentralen.
/ansvarsomradesdirektoren (tjanster for aldre)

Beslutsférslag

Antecknas for kannedom.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster antecknade arendena for kannedom.
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8§ 41
Aktuella drenden

Medlemmar i namnden fér ordnande av tjanster informeras om aktuella arenden.

Beslutsforslag

Antecknas for kannedom.

Beslut
Inga aktuella arenden behandlades.
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§42
Ovriga drenden

Namnden for ordnande av tjanster behandlar 6vriga arenden.

Beslutsforslag

Namnden for ordnande av tjanster antecknar évriga arenden fér kannedom.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster antecknade ovriga arenden for kannedom.
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Anvisning for begaran om omprévning
836

Anvisning fér begaran om omprévning
Valfardsomradeslagen 139 §

Den som &r missnéjd med detta beslut kan begara omprévning skriftligt. Andring i
beslutet far inte sokas genom besvar hos domstol.

Rétt att begara omproévning
Omprovning far begéras av:

e den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av
beslutet (part)
e valfardsomradets medlem

Tidsfrist for begdaran om omprévning
Omprovning ska begaras inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet.

Begaran om omproévning ska ldmnas in till Ostra Nylands valfardsomrades registratur
senast under tidsfristens sista dag innan registraturen stanger.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet sdndes, om inte nagot
annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fatt del av beslutet den
tredje dagen efter att meddelandet sandes, om inte nagot annat visas.

En medlem i valfardsomradet anses ha fatt del av ett beslut sju dagar efter det att
protokollet fanns tillgangligt i det allmanna datanatet.

Dagen for delfdendet raknas inte med i tidsfristen for begaran om omprévning. Om
den sista dagen for omproévningsbegaran infaller pa en helgdag,
sjalvstandighetsdagen, forsta maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri I6rdag,
far omprovning begaras den forsta vardagen darefter.

Omproévningsmyndighet

Omprévning begars hos Ostra Nylands valfardsomrades styrelse och de namnder
och sektioner till vilken vederbdrande tjansteinnehavares beslut ar underordnad.

Omproévningen levereras till registraturen.
Kontaktinformation och besdksadress:

Ostra Nylands valfardsomrédes registratur

WSOY-huset, Mannerheimgatan 20 K 3 van, 06100 Borga
E-post: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Registraturen ar 6ppen mandag-fredag kl. 9-15.
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Omproévningsbegarans form och innehall

Omprovning ska begaras skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| omprovningsbegaran ska uppges:

e det beslut i vilket omprévning begars
e hurdan omprovning som begars
e pd vilka grunder omprovning begars.

| omprdévningsbegaran ska dessutom uppges namnet pa den som har begart
omproévning samt personens hemkommun, postadress och telefonnummer.

Om omprovningsbeslutet far delges som ett elektroniskt meddelande ska ocksa e-
postadress uppges.

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begéras hos Ostra Nylands
valfardsomrades registratur (kirjaamo(at)itauusimaa.fi).
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Besvarsforbud
830, 831, 832, 833, 834, 835, 837, 838, 839, 840, 841, 842

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller valfardsomradesbesvar anfoéras i fraga om beslut
som endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomraden.
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